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Presenter-notities
Presentatienotities
Ik ben Frea Haandrikman en ik werk bij de Universiteitsbibliotheek van de Erasmus Universiteit en onze kleinere bibliotheek in Den Haag, in het International Institute of Social Studies. 
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Presenter-notities
Presentatienotities
Hier is de agenda van vandaag. Ik neem jullie mee door de ontwikkelingen die we bij de Erasmus Universiteit Universiteitsbibliotheek hebben meegemaakt ten opzichte van toegankelijkheid, en de lessen die we onderweg hebben geleerd.



Voordat we beginnen...

Inzicht in wie hier zit en wat we willen leren:

® Ga naar mentimeter.com (of scan de QR code).

® \Vul code 1483 5293 in.



Presenter-notities
Presentatienotities
Voordat ik echt begin, wil ik graag weten wat de voorkennis is van de groep, en wat iedereen uit vandaag hoopt te halen. Ga daarom naar mentimeter, door de website in te vullen of de QR code te scannen.

*Bespreek menti uitslagen*

De laatste opdracht van deze mentimeter is eentje die ik een paar jaar terug superleuk had gevonden, maar vandaag niet meer zou gebruiken. Op het eerste gezicht heb ik gedacht aan inclusiviteit door mensen met verschillende ethniciteiten te laten zien. Echter, nu weet ik dat deze opdracht niet toegankelijk is. Hebben jullie enig idee waarom?


Begin van diversiteit & inclusie bij de EUR UB

®* D&l bijeenkomsten: vrijwillig en sporadisch

® Brede blik op diversiteit, gelijkheid, en inclusie: ruimte
voor intersectionaliteit

®* Vrijblijvend veranderde in planning met
verantwoording


Presenter-notities
Presentatienotities
Vandaag wil ik jullie meenemen langs de tijdlijn van hoe de Erasmus Universiteitsbibliotheek de afgelopen jaren heeft geprobeerd steeds toegankelijker te worden.
Het begon allemaal vanuit persoonlijke interesse, op vrijwillige basis. Een collega organiseerde een sporadische diversiteit en inclusiviteit meeting, waar mensen naar wens bij konden aansluiten. Tijdens deze bijeenkomsten kwamen mensen van verschillende afdelingen bijeen, en hadden we het over diversiteit, gelijkheid en toegankelijkheid vanuit verschillende oogpunten. Mijn interesse lag meer bij gender gelijkwaardigheid, sociaal-economische diversiteit, dekolonialisme, enzovoort. Andere collega’s hadden weer een focus op toegankelijkheid.
We bespraken ideeën, gaven elkaar tips over goede website of webinars, en werkte zo individueel of samen aan kleine projecten. Echter, na verloop van tijd kwam vanuit ons management team het verzoek om hier ook een officiële planning te hangen. Vanuit de groep hadden we ook een beetje het einde bereikt van de ontdekkingsfase, en wilden we meer concrete, langdurige uitkomsten bereiken.
Hoewel de rest van deze presentatie en dag een focus heeft op toegankelijkheid, wil ik wel op intersectionaliteit wijzen. Het is prima om specialisten op een bepaald aspect van diversiteit en inclusie te hebben, maar vergeet niet dat we het uiteindelijk over mensen hebben. En mensen zijn niet in 1 vakje te duwen. We zijn allemaal verschillend in allerlei aspecten, en er kan ook een interactie zijn tussen verschillende aspecten van diversiteit. Bijvoorbeeld, iemand uit een gezin met een hoger inkomen kan misschien al veel aspecten van een beperking zelf oplossen met dure hulpmiddelen. Of iemand met een migratie achtergrond kan bijvoorbeeld minder bekend zijn met hoe je extra steun bij instanties moet aanvragen, of dat dit op zich al mogelijk is.



Begin van diversiteit & inclusie: lessen

® Begin vrijblijvend, maar blijf dit niet te lang!
®* Maak afspraken over planning en verplichtingen

® Denk aan intersectionaliteit


Presenter-notities
Presentatienotities
De lessen die ik uit de beginperiode heb meegenomen:
Het is prima om vrijblijvend te beginnen. Zo kan je zien wie echt interesse heeft in het onderwerp en je basiskennis op orde krijgen voordat je aan de slag gaat. Maar er moet een punt komen dat je alles concreter maakt, inclusief afspraken en planning.
Daarnaast moet je elkaar op de hoogte houden, zodat je ook de intersectionaliteit niet uit het oog verliest.


Focus op toegankelijkheid

®* Gesprek met HR
®* Gesprek met ‘studeren met een functiebeperking’

®* Webinars —inzicht van ervaringsdeskundigen
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Presenter-notities
Presentatienotities
Bij het uitwerken van meer concrete plannen, kwam ook het idee naar boven om binnen de universiteit meer samenwerking te zoeken. Met betrekking op toegankelijkheid, betekende dit in gesprek gaan met de HR afdeling die mensen met een beperking ondersteunt, en in gesprek gaan met het team ‘studeren met een functiebeperking’. Zij zijn verantwoordelijk voor het regelen van passende studieondersteuning voor studenten.
Ondertussen begonnen verschillende mensen binnen de UB meer te leren over toegankelijkheid, en specifiek toegankelijkheid van websites en digitale documenten, door het volgen van webinars. De meest leerzame webinars waren die met ervaringsdeskundigen. Zo liet bijvoorbeeld een visueel beperkte spreker ‘horen’ hoe een bibliotheekwebsite klonk als hij deze liet oplezen door zijn screenreader. Een screenreader is een programma dat niet alleen een website voorleest, maar ook helpt navigeren door de website. Hierdoor leerde ik bijvoorbeeld het belang van goede kopjes, zowel in website als documenten. Je kan de screenreader alleen de koppen laten oplezen, en zo gelijk naar de pagina gaan waar je wilt zijn. Dan is het wel van belang dat je je koppen als zodanig aangeeft. 


Feedback studenten

Verschillende soorten studenten: Nederlands &
internationaal, man & vrouw, Bachelor & Master,
visueel, auditief beperkt, neurodiverse, etc.

We hebben nu al zo vaak ons verhaal gedaan bij zo veel
mensen... Gaan jullie er echt wat mee doen?
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Presenter-notities
Presentatienotities
Het team ‘studeren met een functiebeperking’, wat wij ook wel SMF noemen, heeft ook studentenambassadeurs. Dit zijn studenten met een functiebeperking die het niet erg vinden om over hun beperking te praten, ervaringen te delen, en feedback te geven. Ik heb online en offline gesprekken met deze studenten gehad, en ik wil graag wat uitspraken met jullie delen. Bij elke uitspraak wil ik graag kort bespreken wat jullie eerste reactie is, en of je dit herkent.


Focus op toegankelijkheid: lessen

® Zoek samenwerking binnen de organisatie

®* “Nothing about is without us”
Zonder ons niks over ons.

®* Begin meteen met kleine verbeteringen
o Namen van links (klik hier, 4321.nl, ??7?)

o Titels en koppen


Presenter-notities
Presentatienotities
De lessen die ik in die periode heb geleerd is dat je niet op je bibliotheekeiland moet blijven zitten. Zoek anderen binnen de organisatie waarmee je kan samenwerken. Daarnaast is het ook belangrijk om naar mensen met een beperking te luisteren. Je kan zelf van alles verzinnen, maar waarom zou je - als iemand met een beperking zelf het beste weet wat diegene nodig heeft. Ik merkte ook al snel dat we met kleine aanpassingen al gelijk een stuk toegankelijker konden zijn. Qua digitale toegankelijkheid maak je websites en documenten bijvoorbeeld al meteen toegankelijker door links een logische naam te geven in plaats van ‘klik hier’, of een url die niet duidelijk aangeeft waar het om gaat, en door altijd titels en koppen aan te geven, 


.

Start verbeteren toegankelijkheid

®* Begonnen met laaghangend fruit
o Bijv. toegankelijke templates workshops

® Collega’s in het land gevraagd
o Bijv. print boeken digitaliseren (UvA)

® Continue verbetering website

® Screenreader geinstalleerd
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We hadden inmiddels genoeg informatie verzameld om onze toegankelijkheid echt te verbeteren. We begonnen met het laaghangende fruit. Zo hadden we boeken van de zelf-service check-out op lagere planken gezet. We hebben gekleurde doorzichtige vellen gekocht die we kunnen uitlenen aan studenten. Dit kan helpen bij het lezen van printboeken. We hebben de templates van onze workshops aangepast, zodat standaard kopjes en dergelijke kloppen. Dit zijn templates voor de presentaties en de handouts. We delen nu ook standaard de handouts van te voren, sinds de neurodiverse studenten tijdens onze gesprekken aangaven dat dit hen enorm zou helpen.
We hebben ook collega’s in het land gevraagd naar specifieke diensten die zij aanboden. Zo kwamen we erachter dat de braillemachine bij een andere UB totaal niet werd gebruikt, dus hebben we daar voor de rest geen moeite in gestoken. Ik heb contact opgenomen met de UvA over hun dienst om printboeken te digitaliseren, en daar heb ik wel veel inspiratie uit gehaald. Ik heb uitgebreid met Larissa Tijsterman gesproken, over hoe ze bij de UvA print boeken naar de scanner sturen en ze dan digitaal aan de student kunnen geven. Ik dacht hierbij aan studenten met een visuele beperking die dan een screenreader kunnen gebruiken, maar zij gaf een voorbeeld van een student die door mantelzorg nu elke dag vanuit Groningen naar Amsterdam moest reizen. Deze student was veel tijd kwijt aan reizen en kon niet altijd boeken meenemen in de trein. Door het digitale exemplaar kon ze zelfs staand, in een drukke trein naar haar verplichte literatuur luisteren.
We hebben ook toegankelijkheid meer expliciet op onze website vernoemd, en deze constant verbeterd. Daarnaast hebben we een screenreader programma geïnstalleerd op de PC in onze bibliotheek die gereserveerd kan worden door studenten met een beperking.


Start verbeteren toegankelijkheid: lessen

® Start met laaghangend fruit, maar plan ook de ‘moeilijke’
dingen

® Leer van collega’s

®* Toegankelijke materialen kunnen iedereen helpen

®* Het kan op niks uitlopen
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Presentatienotities
Beginnen met het laaghangende fruit was achteraf gezien een goed begin. We namen ook al stappen om de ingewikkelde problemen op te lossen. Echter, sommige zaken duurde hierbij ZO lang, dat je je motivatie kan verliezen als je helemaal geen verbeteringen kan brengen in de toegankelijkheid. 
Het is ook goed om met collega’s te spreken. Je loopt als bibliothecaris vaak tegen dezelfde dingen aan. 
Door die gesprekken heb ik bijvoorbeeld geleerd dat een toegankelijke maatregel vaak meer mensen helpt dan je zelf eerst in gedachte hebt.
En het kan ook zijn dat projecten die je start, zoals ons project van digitaliseren van boeken, op niks uit lopen. Dat is de realiteit dus laat dat niet de motivatie wegnemen. 


Bewustwording en lobbyen



Presenter-notities
Presentatienotities
Inmiddels was toegankelijkheid echt op de radar van een vast groepje binnen onze bibliotheek, maar we wilden dat ook onze andere collega’s zich bewust werden van de drempels waar onze studenten letterlijk en figuurlijk tegen aanlopen. Zo hebben we een toegankelijkheidstour in de bibliotheek georganiseerd voor onze bibliotheekmedewerkers. Hierop volgde ook een toegankelijkheidsaudit. Hierbij zat een lijst van verbeterpunten. Deze lijst heb ik besproken met onze faciliteitendienst, zodat we ook deze dingen konden gaan verbeteren. Nu moet ik wel zeggen dat dit een moeizaam proces was van constant mailen, gesprekken inplannen, navragen, en doordrammen. Het heeft maanden en soms zelfs meer dan een jaar geduurd om grote en kleine verbeteringen aan te brengen. Zo werden wij het eerste gebouw dat een nieuwe automatische deur ging uittesten, maar heeft het ook meer dan een jaar geduurd voordat er grondmarkeringen werden aangebracht bij de trappen. 


®
Bewustwording en lobbyen: audit
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Presenter-notities
Presentatienotities
Nog even terugkomend op de audit, het is natuurlijk belangrijk dat een bibliotheek toegankelijk is voor iedereen. Maar dit heeft ook een directe link met informatievaardigheden: geven jullie les in jullie gebouw? Kunnen alle studenten het lokaal wel bereiken? Of verwijzen jullie naar het gebouw in jullie lessen? Gelden de tips die jullie geven dan wel voor iedereen?
Hier zijn wat meer foto’s uit ons gebouw. Neem even de tijd en verzin waarom deze foto’s zijn genomen, en vraag je of hoe dit bij jullie is.



Bewustwording en lobbyen: lessen

®* Hoe meer bewustwording, hoe makkelijker de
verbetering

® Lange adem

®* Weer: toegankelijkheid helpt iedereen

: Aot


Presenter-notities
Presentatienotities
Met het verbeteren van de bewustwording binnen de organisatie, zie je dat het makkelijker wordt om toegankelijkheid te verbeteren. Het is vaker onderdeel van de agenda, en mensen zijn meer welwillend om je te helpen met het verbeteren. Helaas moet je soms wel een erg lange adem hebben – zeker als je afhankelijk bent van andere partijen. Maar we zagen weer, maatregelen die zijn toegebracht met een bepaalde doelgroep in gedachte kunnen nuttig zijn voor iedereen. Zo lopen alle studenten lieven door de automatische deur, want de handmatige deuren zijn zeer zwaar in onze bibliotheek.


Toegankelijkheid altijd op de radar
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LibGuide
Website & tools
Uitbestedingen

Interne kennisdeling (lunchmeeting)


Presenter-notities
Presentatienotities
Nu hadden we het punt bereikt dat toegankelijkheid altijd op de radar stond binnen de bibliotheek. Collega’s Heather had een LibGuide gemaakt over toegankelijkheid, ik had regelmatig contact met de mensen van studeren met een functiebeperking. Ik had een overzicht gemaakt van hoe toegankelijk specifieke eBook platforms waren, om onze digitale collectievorming toegankelijker te maken. Onze website werd constant verbeterd. Onze webredacteur was binnen de algemene universiteitswebsite overleggen constant de voorvechter van toegankelijkheid. Bij nieuwe tools kijken we ook naar toegankelijkheid. Zo moesten we een uitbesteding doen voor een referentiemanager via Surf. In hun standaard formulieren hiervoor staat toegankelijkheid als iets wat optioneel is: een hogere score is fijn, maar met een 0 voor toegankelijkheid kan je toch een uitbesteding winnen. Wij hebben dit meteen veranderd naar een niet-onderhandelbaar punt. De referentiemanager MOET toegankelijk zijn, en aan bepaalde standaarden voldoen. Toen we beseften dat dit dus niet standaard gebeurt, hebben we meteen contact opgenomen met collega’s die met een WMS uitbesteding bezig zijn. 
We bleven ook kennis delen in de bibliotheek. Soms laagdrempelig via Teams, maar bijvoorbeeld ook via lunchmeetings.
We merkten inmiddels ook dat mensen van buiten de UB naar ons toekwamen met vragen over toegankelijkheid. 


.

Toegankelijkheid altijd op de radar: lessen

®* Meerdere mensen binnen de organisatie moeten
kennis hebben

* Blijf verbeteren & kennis delen

®* De leerling wordt de leraar

: Aot


Presenter-notities
Presentatienotities
In deze periode heb ik echt gezien dat het nodig is dat meerdere mensen binnen de organisatie bezig zijn met toegankelijkheid, en dat meerdere mensen basis kennis hebben. In een bibliotheek zijn de verschillende onderdelen zo erg met elkaar verbonden. Als het WMS niet goed toegankelijk is, kan ik dus ook geen toegankelijke workshop erover geven. 
Het blijft een doorlopend proces. We moeten blijven verbeteren en kennis met elkaar delen. Je merkt wel dat er een punt komt dat je geen beginner meer bent, maar zelfs dan is er nog veel te leren. Zo heb ik sinds vorig jaar een regel aan het inschrijfformulier van mijn workshops toegevoegd, met de vraag of de student tegen bepaalde drempels aanloopt waardoor ze misschien de workshop minder goed kunnen volgen.


En nu... toegankelijk als standaard?
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Toegankelijke website
Meeste materialen toegankelijk
Afhankelijkheid derde partijen (eBooks)

Nog niet iedereen bewust


Presenter-notities
Presentatienotities
En nu zien we dat binnen de hele EUR toegankelijkheid steeds meer op de radar is gekomen. De website van de EUR voldoet inmiddels aan de toegankelijkheidseisen. Binnen de bibliotheek is er een hoge bewustzijn, en ik zou willen zeggen dat toegankelijke informatievoorziening de standaard is. Dat is echter niet helemaal het geval.
We blijven bij sommige dingen afhankelijk van derden. Denk bijvoorbeeld aan digitale boeken. Wij kunnen weinig doen aan het format waarin deze worden aangeleverd, of aan de metadata die een uitgever verstrekt over de toegankelijkheid van een eBook.
En bij sommige collega’s zit het niet standaard in hun workflow gebakken. Zij maken bijvoorbeeld geen gebruik van de toegankelijke templates. 


.

e

Weten welke woorden en
gezichtsuitdrukkingen daarbi) horen

Opmerking: deze inhoud is mogelijk niet zichtbaar. Zoek ernaar binnen de
omkaderde container.

Tabel heeft geen kopcellen

Oplossen:

¢ Als deze tabel gegevens bevat die op een betekenisvolle manier zijn
georganiseerd per rij en kolom, bewerk dan de eigenschappen van de
tabel en geef aan of de koppen in de eerste rij, kolom of beide zijn

L geplaatst. Dit zorgt ervoor dat gebruikers van schermlezers de koppen

herhaald horen tijdens het navigeren door de inhoud.

¢ Als deze tabel geen rijen en kolommen met gegevens bevat, maar in
plaats daarvan wordt gebruikt voor visuele opmaak, verwijder deze dan.
Tabellen lopen over de pagina heen in plaats van zich opnieuw aan te
passen op mobiele apparaten en mogen alleen worden gebruikt wanneer
de horizontale relaties nodig zijn om de inhoud te begrijpen.



Presenter-notities
Presentatienotities
Hier kan je zien hoe de website toegankelijk wordt achter de schermen. (Screenshots) (Opdracht – check eigen website via dashboard)


®
Hoe toegankelijk is jullie website?

® Ga naar dashboard.digitoegankelijk.nl of scan de QR

code.
[m] €A [m]
_'-

® Zoek jouw instantie

®* Watis jullie cijfer? E

edu.nl/w34fk

. A2t


Presenter-notities
Presentatienotities
Laten we nu kijken hoe toegankelijk jullie websites zijn.


Lessen door de jaren heen
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Begin met een enthousiaste groep

Ga verder met officiéle planningen en workfl
de hele organisatie

Leer van anderen, inclusief de doelgroep!

Begin toegankelijk, dit is beter voor iedereen

OWS in

Aot


Presenter-notities
Presentatienotities
Dit zijn  de hoofdlessen die ik zo door de jaren heen heb geleerd.
Ik wil even op het laatste punt inzoomen. Je kan dit punt linken aan iets wat universal design heet.


Universal design in digitale toegankelijkheid

Universal design: je materiaal is toegankelijk voor de
grootst mogelijke groep mensen.

Design for all: je materiaal is =

(met aanpassingen) —— =
nkelijk voor iedereen. g

toegankelijk voor iederee —— f ,

. Aot


Presenter-notities
Presentatienotities
Universal design is als je vanaf het begin iets ontwerpt zodat het door de grootste mogelijke groep mensen gebruikt kan worden, zonder aanpassingen. 
Je kan ook Design for all toepassen, waarbij dingen nog toegankelijker worden door aanpassingen, bijvoorbeeld op aanvraag.
Het is een beetje een grijs gebied tussen deze twee begrippen, maar je doel blijft hetzelfde: studenten kunnen je lessen volgen, je bibliotheekdiensten gebruiken, en je informatie begrijpen.
Ik probeer zelf zo veel mogelijk uit te gaan van universal design, omdat ik niet wil dat mensen met een beperking extra moeite moeten doen, door bijvoorbeeld hulp te moeten vragen. Maar indien nodig, kan ik natuurlijk altijd speciale behoefte accommoderen. 
**Als er tijd is, leg verschil uit met behulp van digitale eBooks – opleesbaar, met titels, aanpasbare lettergrote, etc.**



Leuke opdracht, maar niet voor iedereen

Join at menticom | use code 6233 4086 Erasmus
University

Library

Hoe voel je je over de sessies vandaag? Plaats je pin op het gezicht dat hierbij past.



Presenter-notities
Presentatienotities
Laten we nog eens kijken naar de menti meter opdracht waarvan ik in het begin zei dat ik hem nu niet zou gebruiken. Wat denken jullie dat het probleem hiermee is?
Mogelijke antwoorden: geen vrouwen, niet leesbaar door een screenreader, moeilijk voor neurodiverse mensen die moeite hebben met gezichtsuitdrukkingen interpreteren. 


.

Als ik een tijdmachine en wensput had...

22

Universal design van gebouw, website, en diensten —
vanaf begin!

Toegankelijkheid (bewustzijn, workflows) als
onderdeel van onboarding nieuwe werknemers

Verschillende ‘diversiteitsondersteuners’ houden
elkaar op de hoogte
ot


Presenter-notities
Presentatienotities
En samenvattend…


Afsluitend

EUR UB toegankelijkheid webpagina
https://www.eur.nl/library/praktisch/toegankelijkheid

ISS Library accessibility webpagina
https://www.iss.nl/en/library/using-library/accessibility

LibGuide Digital accessibility
https://libguides.eur.nl/digital accessibility

Mijn contact informatie
frea.haandrikman@eur.nl



https://www.eur.nl/library/praktisch/toegankelijkheid
https://www.iss.nl/en/library/using-library/accessibility
https://www.iss.nl/en/library/using-library/accessibility
https://www.iss.nl/en/library/using-library/accessibility
https://libguides.eur.nl/digital_accessibility
mailto:frea.haandrikman@eur.nl
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