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Werkgroep Licenties; profiel


13 november 2009
Licenties voor content cq databanken is een van de SHB speerpunten voor de komende jaren. In 2010 is aan de orde of er een nieuwe dienstverleningsovereenkomst met SURFdiensten zal worden aangegaan. In dat licht dient de tekst als generiek te worden beschouwd.
Om te kunnen voldoen aan de opdracht die door het SHB bestuur is verleend en om de taken te kunnen vervullen zijn in het profiel van de Werkgroep Licenties de (gewenste) eigenschappen, vaardigheden en kennis opgenomen die in de werkgroep vertegenwoordigd dienen te zijn. 
Voor het goed kunnen voldoen aan haar opdracht is een evenwichtige samenstelling van de Werkgroep Licenties van belang en dienen de strategische belangen en de operationele zaken goed te zijn vertegenwoordigd en harmonieus samen te gaan.
1. Opdrachten en mandaat
Opdrachten
1.1 Het uitbrengen van een advies aan het bestuur in zake een nieuwe overeenkomst met SURFdiensten vanaf 1 januari 2011. De onderhandelingen hierover met SURFdiensten zullen door het bestuur worden gevoerd.
1.2 Het bieden van relevante databanken aan de leden onder goede voorwaarden en gunstige prijzen. Daarnaast de leden (doen) informeren over (nieuwe) databanken en over de ontwikkelingen tav gerelateerde systemen voor:

- de toegankelijkheid (access management, bijv. SURFfederatie)

- de bevordering van het gebruik (federatieve zoekmachines)

- het efficiënt beheren van de content en de licenties (ERM, electronic resource management)

- het leveren van gebruik-/managementgegevens.
Mandaat
Het bestuur verleent de Werkgroep Licenties mandaat voor:
a. overeenkomsten die per jaar gemiddeld per hogeschool (SHB lid) minder kosten dan € 10.000 (incl. SURFdiensten opslag en btw), duurdere overeenkomsten dienen aan het bestuur te worden voorgelegd;
b. andere, nieuwe licentievormen die als experiment worden aangegaan en hierover wordt periodiek gerapporteerd het bestuur.
2. Taken
2.1 Conform de Dienstverleningsovereenkomst met SURFdiensten wordt de samenwerking jaarlijks in november geëvalueerd en als basis hiervoor wordt een schriftelijke evaluatie afgenomen bij de SHB leden. De Werkgroep draagt zorg voor zowel de evaluatie bij de leden als met SURFdiensten en brengt hierover rapport uit aan het bestuur.
2.2 De Werkgroep Licenties destilleert jaarlijks in overleg met SURFdiensten uit de Long List (met de wensen van de SHB leden) een Short List met te verwerven Consortium overeenkomsten. (zie de bijlage “Werkafspraken”).
2.3 De Werkgroep geeft per mogelijk te verwerven licentie aan (conform de DVO) aan welke voorwaarden deze zou moeten voldoen. Tevens wordt (toe)zicht gehouden op dan wel zorggedragen voor een adequaat traject van acquisitie t/m het beëindigen van de bemiddelingsovereenkomsten.
2.4 De werkgroep verzorgt cq draagt zorg voor de benodigde communicatie:

- naar de SHB leden minimaal 1 maal per jaar tijdens een ledenvergadering

- naar de Licentiecontactpersonen (Lcp’s) 2 maal per jaar tijdens de specifieke Lcp dagen en structureel via de speciaal ingerichte SURFgroep aangaande de voortgang van de afzonderlijke onderhandelingen

- aan het SHB bestuur middels rapportages in de bestuursvergaderingen en jaarlijks via een kort schriftelijk verslag met de resultaten.
3. Profiel 
Deze profielschets geldt voor de complete werkgroep en is dus de som der delen. Hierbij wordt in ogenschouw genomen dat er een goed evenwicht dient te zijn tussen de belangen van de afzonderlijke afnemers en die van het SHB bestuur.
Eigenschappen
· inhoudelijk betrokken
· samenwerkingsgericht en objectief: licenties tbv alle hbo bibliotheken

· (veel)eisend voor adequate licenties zowel financieel als qua content en access

· praktisch voor oa het gebruik van de databanken door eindgebruikers als het beheer door de hbo bibliotheken

· realistisch tav de (on)haalbaarheid van licenties en gerelateerde systemen
· actief en enthousiast
· inzicht in het licentiespel
· gezonde nieuwsgierigheid naar nieuwe databanken en gerelateerde systemen
Vaardigheden
· communicatief

· de zoek- en vindtechnieken eigen
· analyseren: inhoudelijk en financieel
· onderhandelingstechnieken

Kennis
· in de huidige situatie kennis van de inhoud van de Dienstverleningsovereenkomst tussen SHB en SURFdiensten

· van verschillende licentiemodellen in het algemeen en in het bijzonder van de inhoud van de Overeenkomst Bemiddelingsdiensten Content van SURFdiensten
· kunnen spelen met de aandachtspunten van een “checklist” die van belang is bij de onderhandelingen
· op de hoogte zijn van de markt wat betreft leveranciers en producten
· op de hoogte zijn van de ontwikkelingen wat betreft HBO bibliotheken

· op de hoogte zijn van de (technische) ontwikkelingen mbt de producten 
· (inter)nationaal kunnen denken
4. Samenstelling
De werkgroep is samengesteld uit minimaal 6 personen en verdient vanwege het aanzienlijke belang en de continuïteit de deelname van 2 SHB bestuursleden.
De verdere bezetting dient een afspiegeling te zijn van het landschap van HBO bibliotheken middels deelname van minimaal 4 personen van het niveau informatiespecialist waarvan minstens 1 persoon uit een meer gespecialiseerde hogeschool.
Met deze samenstelling kan recht worden gedaan aan:

- de strategische aspecten mbt het licentiebeleid van het SHB tbv de HBO instellingen

- de operationele aspecten tbv de eindgebruikers en de HBO bibliotheken.

De werkgroep kiest uit haar midden een technisch voorzitter niet zijnde de betreffende portefeuillehouder in het SHB bestuur. De genoemde portefeuillehouder is altijd betrokken bij en verantwoordelijk voor de formele contacten en afspraken met SURFdiensten.
De secretariële werkzaamheden zijn in de huidige situatie ondergebracht bij SURFdiensten.

5. Tijdsinvestering
De Werkgroep Licenties komt jaarlijks 6 maal bijeen en 2 maal per jaar is er een Lcp bijeenkomst. Via mail en de SURFgroep “SURFdiensten Content Licenties SHB” wordt over de lopende zaken gecommuniceerd.

De tijdsinvestering is mede afhankelijk van de in te vullen rol en van de taakverdeling:

- de voorzitter (met rapportagetaken, evaluatie, jaarverslag) 3 uren per week

- de secretariële werkzaamheden zijn belegd bij SURFdiensten

- de leden ca. 3-4 uren per week (met spin-off naar eigen instelling dat zich uit kan drukken in tijds- en in kostenbesparing voor de “eigen” databanken)
- een taakverdeling kan bijvoorbeeld worden gemaakt naar nieuwe overeenkomsten en verlengingen van bestaande overeenkomsten.  Een onderscheid is ook relevant naar afzonderlijke producten (vakspecialistische content) en van brede meeromvattende content van een of meerdere leveranciers.
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